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PROCESSUS DE PRISE DE DECISION
Traitement de l’information / Systèmes d’expériences

PRODUITS
Biens et services / Loisirs, arts, sports

Caractéristiques objectives / 
subjectives

Bénéfices tangibles / symboliques

PROPRIETES DES STIMULI
Verbaux  / syntactiques

CONTENU DE LA 
COMMUNICATION

Sémantique  / syntactique

RESSOURCES
Revenu  / Temps

DEFINITIONS DES TACHES
Résolution de problème / réponse 

hédoniste
Processus secondaire / primaire

TYPE D’IMPLICATION
Réponses cognitives / excitation

Cerveau gauche / droit

ACTIVITE DE RECHERCHE
Acquisition d’information / 
comportement exploratoire

CARACTERISTIQUES 
INDIVIDUELLES

Démographiques, styles de vie  / 
personnalité, recherche de sensations, 

créativité, religion

INTRANTS 
ENVIRON-
NEMENT

INTRANTS 
CONSOM-
MATEUR 

COGNITION

Mémoire / 
inconscient

Connaissances / 
imageries

Croyances / 
fantaisies

Génération de 
pensées / 

associations libres
Protocoles / 
techniques 
projectives

CRITERES

Utilitaires / 
esthétiques
Travail / jeu

Economique / 
psycho-social

APPRENTISSAGE

Attitude  / 
émotions

Préférences / 
sentiments

CONSEQUENCES 
DU RESULTAT

Fonction  / plaisir

COMPORTEMENT

Achat / utilisation
Décision d’achat / 

expérience de 
consommation

Choix / activités

AFFECT

Attitude  / 
émotions

Préférences / 
sentiments
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COMPOSANTE COGNITIVE

Croyances conscientes portant sur 
des éléments tangibles et utilitaires 

du produit

COMPOSANTE AFFECTIVE

Évaluation de l’image 
ainsi formée

COMPOSANTE CONATIVE

Intention d’agir

CONSCIENCE EMOTION EVALUATION

Prise en compte des 
croyances inconscientes 
et des croyances portant 

sur des éléments 
symboliques et 

hédoniques

Les dimensions utilitaire, 
symbolique et hédonique de 

l’attitude

L’intention d’achatLes émotions L’évaluation

Prise en 
compte des 
émotions 

dans 
l’affect

Modèle 
tradition

nel

Modèle 
expérien

tiel

Les 
réponses 
étudiées
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ROUTE PERIPHERIQUE  - Processus d’évaluation 
affective, holiste 

Croyances 
symboliques  

Bénéfice 
hédoniste / 

d’image 

Produit (2) X 
Odeur (2) 

 
 
 
 
 SOUS - 

VETEMENT 
Od.F 
Od.S 

CAHIER 
Od.F 
Od.S 

Croyances 
utilitaires 

Bénéfice 
utilitaire 

Attitude 
produit 

Variable sociodémographique : Genre, Fumeur 
Variables motivationnelles : Implication, Familiarité, Besoin 
en cognition, Intensité affective, Niveau optimal de stimulation 

Attitude 
produit 

ROUTE CENTRALE  - Processus 
d’évaluation symbolique, systématique 

Test sur les liens directs induit par l’odeur Od.F choisie pour renforcer la fonctionnalité 

Test sur les liens directs induit par l’odeur Od.S choisie pour les évocations 
expressives qu’elle génère 

Test sur les variables modératrices 

Légende 
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de sortir, savoir qu’on va mettre un dessous qui va sentir la vanille, ça peut vous donner l’impression 

qu’on se sent un peu mieux».�!	����
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�� 9������� ��+��	��� 	�� ���	��� =�« Un soutien-gorge parfumé, je verrai ça plus pour les 

jeunes. Peut-être que ça pourrait leur apporter un bien-être ; Peut-être qu’elles se sentiraient bien ; ou 

quelque chose qui attire et tu te laisses prendre, un guet-apens quoi. »134.  
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agréable à écrire et que le cahier est beau, on a envie de se mettre à bosser et de relire ses notes ».  
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« C’est bizarre mais je trouve ce soutien-gorge moins confortable. Je ne sais pas pourquoi. 

(�������) C’est bizarre parce que je ne vois pas du tout de différence entre les trois. Mais c’est 

vrai que je n’ai pas la même perception des trois. Je ne sais pas pourquoi ».  

 « C’est peut être ridicule mais… c’est moins clair et … ça me donne mal à la tête. Je préférai 

l’autre. …� �"������	��
�� ��� �������� ��
����C� - Ah, là, ça va déjà mieux avec les lignes. Je 

préfère celui là au deuxième, au niveau de la douceur des pages et ça me fait beaucoup moins mal 
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à la tête. C’est en perception visuelle. Et pourtant je suis sûre qu’il n’y a pas de différence ! 

Parce que les couleurs des lignes sont pareilles et je pense qu’il y en a toujours autant. Mais, je 

ne sais pas, c’est un aspect général de la feuille qui fait que je préfère celui là au deuxième. » 

�

E��� ��0���� ��������� ����� 	�������� 9��� ������ M���������
��� ����������N� ��++:����� A�;��� ������

�	�9�������	����	�����	�+
��C1��	������	������	�������������	2����9���������
���������������	�����

	����������9�����������������.�"
���	��1�9���9����+
����	��
���	����
��9�����
�+
�������
���������

9�����
�
�	���������������	��	���.��

« Je ne sais pas, je n’ai pas l’autre sous le nez non plus, mais c’est vrai qu’il met la poitrine en 

valeur, plus que l’autre ».  

« J’ai peur, qu’à vue de nez, ça ne me convienne pas ».  

« Je ne sens pas de différence ». 
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C o lle c te  d e  d o n n é e s  s u r  u n  
1 e r  é c h a n t i l lo n

P u r if ic a t io n  d e  la  m e s u r e

C o n f ir m a t io n  d e  la  
s t r u c tu r e  é p u r é e

É ta t  d e  l ’ a r t

M é th o d e  c i ta t io n s  d i r e c te s

A n a ly s e  e x p lo r a to ir e  e n  
C o m p o s a n te s  P r in c ip a le s
� E lim in a t io n  d e s  i te m s  m a l  a f f e c té s
� T e s t  d e  la  s t ru c tu re  d e s  é c h e l le s  
� E s t im a t io n  d e  la  f ia b il i té  (� d e  
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156 Baker W., J.W. Hutchinson, D. Moore & P. Nedungadi, 1986, Brand Familiarity and Advertising: Effects on 
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